Dunkel, Vogele & Associates®

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
Dunkel, Vogele & Associates GmbH

1. Allgemeines

1.1. Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrage, Lieferungen und
sonstigen Leistungen der Dunkel, Vogele & Associates GmbH, Mittelweg 14, 20148 Hamburg (nachfolgend
»DVA“) gegenuber ihren Geschaftskunden (nachfolgend ,,Kunde“ genannt).

1.2. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden
werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdrtcklich
schriftlich zugestimmt.

1.3. Diese AGB gelten auch fur alle zuklinftigen Geschafte zwischen den Parteien, ohne dass es einer
erneuten ausdrucklichen Vereinbarung bedarf.

2. Vertragsgegenstand

DVA erbringt Dienstleistungen im Bereich der Personalvermittlung und -beratung. Dies umfasst unter
anderem die Suche, Auswahl und Vermittlung von Fach- und Fuhrungskraften gemaB den individuellen
Anforderungen des Kunden. Die genaue Beschreibung der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus dem
jeweiligen Einzelvertrag.

3. Vertragsschluss

3.1. Angebote von DVA sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt auch dann zustande, wenn
der Kunde ein von DVA Ubermitteltes Kandidatenprofil durch ausdrickliche Erklarung oder durch
konkludentes Verhalten, welches eindeutig den Willen zur Annahme erkennen lasst, akzeptiert oder DVA mit
Einverstandnis des Kunden mit der Erbringung der Dienstleistung beginnt.

3.2. MlUndliche Nebenabreden und Zusicherungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen
Bestatigung durch DVA.

4. Leistungserbringung
4.1. DVA erbringt ihre Leistungen auf der Grundlage der vom Kunden zur Verfugung gestellten Informationen
und Anforderungen.

4.2. DVAist berechtigt, zur Erflllung der vertraglichen Verpflichtungen Unterauftragnehmer einzusetzen.

4.3. Termine und Fristen zur Leistungserbringung sind nur dann verbindlich, wenn sie ausdrucklich als
solche vereinbart wurden. Im Falle hoherer Gewalt (vgl. Ziffer 12) oder anderer
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unvorhersehbarer, auBergewohnlicher und unverschuldeter Umsténde, die die Leistungserbringung
erheblich erschweren oder unmaoglich machen, verlangern sich die vereinbarten Fristen angemessen.

5. Mitwirkungspflichten

Der Kunde ist verpflichtet, der Personalberatung alle fur die Leistungserbringung erforderlichen
Informationen und Unterlagen rechtzeitig und vollstandig zur Verfliigung zu stellen und die erforderlichen
Auskunfte zu erteilen.

6. Verglitung und Zahlungsbedingungen

6.1. Die Vergutung fur die Leistungen von DVA richtet sich nach den im Einzelvertrag vereinbarten
Konditionen. Falls der Kunden einen von DVA vorgestellten Bewerber (m/w/d) zunachst ablehnt und ihn aber
dennoch innerhalb von 12 Monaten nach der Vorstellung einstellt, so ist der Kunde zur Zahlung der
vereinbarten Vergltung verpflichtet.

6.2. Alle Preise verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

6.3 Rechnungen von DVA sind ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung zur Zahlung
fallig.

6.4. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist DVA berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten uber
dem Basiszinssatz zu verlangen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt vorbehalten.

7. Haftung und Gewaéhrleistung
7.1. DVA haftet in allen Fallen vertraglicher und auBervertraglicher Haftung bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen.

7.2. In sonstigen Fallen haftet der DVA — soweit in Ziffer 7.3. nicht abweichend geregelt — nur bei Verletzung
einer Vertragspflicht, deren Erfullung die ordnungsgemaBe Durchfuhrung des Vertragsverhaltnisses
Uberhaupt erst ermaoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf (sog.
Kardinalpflicht), und zwar beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens. In allen
ubrigen Fallen ist unsere Haftung vorbehaltlich der Regelung in Ziffer 7.3. ausgeschlossen.

7.3. Die Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und nach
dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Haftungsbeschrankungen und -ausschlissen
unberuhrt.

Dunkel, Vogele & Associates GmbH « Mittelweg 14 o 20148 Hamburg
HRB 74182 e Sitz: Hamburg e Geschaftsfuhrer: Kenjiro A. Bonilla e Ust-ldNr.: DE205999074
Bankverbindung: Hamburger Sparkasse e SWIFT-BIC: HASPDEHHXXX e IBAN: DE26 2005 0550 1241 1340 61 Seite2von 5




Dunkel, Vogele & Associates®

7.4. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen und -ausschlusse gelten auch in Bezug auf alle Vertreter
von DVA, insbesondere in Bezug auf die Geschéftsfuhrer, gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und sonstigen
Erfallungsgehilfen.

7.5. DVA haftet nicht far die Leistungen und Ergebnisse von vermittelten Bewerbern (m/w/d).

7.6. DVA Uubernimmt keine Gewahrleistung fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der vom Kunden zur
Verfugung gestellten Informationen.

7.7. Bei Auflosung des Arbeitsverhaltnisses eines durch DVA vermittelten Bewerbers (m/w/d) innerhalb der
vereinbarten Probezeit (maximal 6 Monate) wird sich DVA in den Fallen, in denen ein schriftlich bestatigter
Festauftrag erteilt wurde, innerhalb eines angemessenen Zeitraums nach Auflosung des
Arbeitsverhaltnisses ohne zusatzliche Vergltung bemuhen, fur eine erfolgreiche Nachbesetzung Sorge zu
tragen. Voraussetzung fur diese Verpflichtung ist, dass sich (i) die Funktionsinhalte nicht verdndert haben, (ii)
kein Wechsel der direkten Fihrungskraft erfolgt ist, (iii) nicht betriebsbedingt gekiindigt wurde und (iv) die
Einstellungszusagen gegenuber dem Bewerber (m/w/d) eingehalten worden sind.

8. Vertraulichkeit

8.1. Beide Parteien verpflichten sich, alle im Rahmen der Zusammenarbeit erlangten vertraulichen
Informationen und Unterlagen streng vertraulich zu behandeln und ausschlieBlich fur die Zwecke des
jeweiligen Vertragsverhaltnisses zu verwenden.

8.2. Diese Verpflichtung gilt Gber die Beendigung des Vertragsverhaltnisses hinaus.

9. Urheberrecht

9.1. Urheberrechte werden nicht Ubertragen. Der Kunden verpflichtet sich, die im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses gelieferten Informationen und Unterlagen, beispielsweise Kandidaten-Portrats
(Bewerberexposés), nur flr eigene Zwecke zu verwenden.

9.2. Der Kunde ist nicht berechtigt, die ihm tUberlassenen Informationen und Unterlagen, ohne
ausdruckliche schriftliche Zustimmung von DVA an Dritte weiterzugeben oder auBerhalb des vertraglich
vereinbarten Zwecks zu nutzen.

10. Datenschutz
10.1. DVA verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden sowie der vorgestellten Bewerber (m/w/d)

ausschlieBlich im Rahmen der geltenden Datenschutzbestimmungen.

10.2. Der Kunde verpflichtet sich, DVA nur solche personenbezogenen Daten zur Verfugung zu stellen, deren
Verarbeitung durch DVA nach den geltenden Datenschutzbestimmungen zuléssig ist.
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11. Vertragslaufzeit und Kiindigung
11.1. Die Laufzeit des Vertragsverhaltnisses ergibt sich aus dem jeweiligen Einzelvertrag.

11.2. Das Vertragsverhaltnis kann von beiden Parteien aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist gekundigt werden.

11.3. Jede Kuindigung bedarf der Schriftform.

11.4. DVA hat Anspruch auf Vergutung der bis zur Kiindigung erbrachten Leistungen, es sei denn, es wurde
aus einem wichtigen Grund gekundigt, den DVA zu vertreten hat. In diesem Fall steht DVA die Vergutung nur
fur die bis zur Kindigung erbrachten Leistungen zu. Weitergehende Anspruche bleiben unberuhrt.

11.5. Im Falle der Kindigung sind beide Parteien verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses
erhaltenen Unterlagen und Dokumente unverzuglich an die jeweils andere Partei zurlickzugeben oder
nachweislich zu vernichten, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht.

12. Héhere Gewalt

12.1. Keine der Parteien haftet fur die Nichterfullung ihrer vertraglichen Pflichten, soweit die Nichterftullung
auf Ereignisse hoherer Gewalt zurickzufuhren ist. Hohere Gewalt umfasst Ereignisse, die auBerhalb der
Kontrolle der betroffenen Partei liegen und die Erflllung der Verpflichtungen unmaéglich machen oder
unzumutbar erschweren. Hierzu zahlen insbesondere Naturkatastrophen, Krieg, Terroranschlage, Streiks,
Aussperrungen, behdrdliche Anordnungen, Epidemien, Pandemien oder andere schwerwiegende
Gesundheitsgefahren, sowie sonstige unvorhersehbare und auBergewohnliche Umstande.

12.2. Die betroffene Partei hat die andere Partei unverzuglich Gber das Eintreten und das voraussichtliche
Ende eines Ereignisses hoherer Gewalt zu informieren.

12.3. Wahrend der Dauer des Ereignisses hoherer Gewalt sind die vertraglichen Verpflichtungen der Parteien
ausgesetzt. Beide Parteien werden sich bemuhen, die Auswirkungen des Ereignisses hoherer Gewalt so weit
wie moglich zu begrenzen und die Erfullung der vertraglichen Verpflichtungen nach Beendigung des
Ereignisses schnellstmdglich wieder aufzunehmen.

12.4. Sollte das Ereignis hoherer Gewalt langer als drei Monate andauern, sind beide Parteien berechtigt,
den Vertrag mit einer Frist von vierzehn Tagen schriftlich zu kiindigen. In diesem Fall sind beide Parteien
verpflichtet, alle bis dahin erbrachten Leistungen ordnungsgeman abzurechnen und alle im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses erhaltenen Unterlagen und
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Dokumente unverzuglich an die jeweils andere Partei zurtickzugeben oder nachweislich zu vernichten,
soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht.

13. Schlussbestimmungen

13.1. Der Kunde ist zur Aufrechnung mit Forderungen gegen DVA nur berechtigt, wenn die Forderungen
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Eine Aufrechnung mit bestrittenen oder nicht rechtskraftig
festgestellten Forderungen ist ausgeschlossen.

13.2. Die Abtretung von Forderungen oder Rechten des Kunden aus dem Vertragsverhaltnis bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung von DVA. Ohne diese Zustimmung ist eine Abtretung unwirksam. Diese
Zustimmung darf jedoch nicht unbillig verweigert werden.

13.3. Anderungen oder Ergdnzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Aufhebung
oder Anderungen dieses Schriftformerfordernisses.

13.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach
Vertragsschluss unwirksam oder undurchfihrbar werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen
hiervon unberuhrt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung gilt diejenige wirksame
und durchfiihrbare Regelung als vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder
undurchfihrbaren Bestimmung am nachsten kommt.

13.5. Erfullungsort und Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten ist
der Sitz von DVA, sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermogen ist.

13.6. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Stand: Dezember 2024
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